
服务范围：

为进一步提升康复辅助器具社区租赁服务效能，深化“为民助民”服务举措，确保政策

精准惠及需求群众，落实《关于进一步推进常州市康复辅助器具社区租赁服务工作的通知》

（常民事〔2024〕5 号）文件精神，特开展“2024 年度常州市康复辅助器具社区租赁服务”

项目的工作。

服务要求：

组建本项目服务的专业团队，配备一定数量的全职人员，建立管理制度；为本项目配备

所需的场所及与工作量相适应的办公场所、办公设施设备、车辆等。

1、专职人员配备要求。服务合同生效之日起 30 日内配备不少于 2 名人员，均需本科及

以上学历，人员工资不低于常州市市级机关、事业单位社会化管理职工用工费用。

2、设备管理要求。应配备基本运营、服务管理必需的办公设备，承担运行监督、费用

审核、理赔支付、政策宣传、处理咨询投诉案件等相关业务。

3、财务管理要求。以高标准履行政府项目的财务管理流程，确保资金安全。

4、监督管理要求。制定监督管理工作方案及建立相关满意度工作回访机制。

5、政策宣传和回访要求。对相关人员进行政策宣传服务，达到普及政策的作用；通过

入户走访、电话回访等方式，确保项目规范。

6、培训服务要求。做好对本项目相关人员的政策和业务培训；设立咨询热线电话，承

担项目服务相关的政策和业务咨询，并受理服务对象的投诉。

7、信息化管理要求。中标人根据项目服务的具体要求和目标，配合采购人搭建线上信

息化平台。

8、档案管理要求。服务对象的康复辅助器具租赁申请相关资料、每月结算的票据资料

等，由中标人做好档案管理。

9、数据保密要求。对服务对象相关信息、数据、资料承担保密责任。

10、服务履约要求。中标人与采购人按年签订康复辅助器具租赁服务合同，中标人若未

按要求履约，合同期满后采购人不再与其续签合同。

服务时间：三年，合同一年一签。服务协议期满，采购人根据政府采购的相关规定，进

行续签或重新组织招标。

服务标准：

依托采购人搭建的线上信息化平台，实现对服务人群、服务流程、资金等进行线上规范

管理，推进各类康复辅助器具租赁服务专业机构多元化、规模化和专业化发展。



（一）服务管理

1、服务对象名单管理

中标人应建立服务对象名单库，对服务对象进行动态管理。

2、服务流程管理

（1）服务申请

服务对象可通过柜面申请、上门服务、线上申请的方式享受项目服务。申请人提供身份

证、联系电话等材料，由本人或者委托他人进行线上化康复辅助器具租赁服务的申请，初步

选择意向的租赁产品和康复辅助器具租赁机构。

（2）受理审核

收到申请资料后，中标人进行线上审核，将符合条件的申请人信息推送给申请人自主选

择的康复辅助器具租赁机构；不符合的，退回并做好解释服务工作。

（3）评估和适配

康复辅助器具租赁机构收到中标人推送的工单后，应及时对服务对象的身体健康状况进

行上门评估和适配。符合条件的，为其制定康复辅助器具适配计划，明确适配品类、数量及

周期等；不符合的，做好解释服务工作。

（4）签约办理

康复辅助器具租赁机构根据申请人的实际需求及适配情况，双方签订服务协议（含服务

计划），服务协议上传至线上平台报受托机构备案，且经中标人审核确认后生效。

（5）服务提供

康复辅助器具租赁机构按照服务协议约定内容为服务对象提供康复辅助器具租赁服务，

包括适配服务、安装服务、维护保养服务、续租服务、服务项目变更等。康复辅助器具租赁

机构需准确、及时、完整地记录相关服务信息，包括适配服务的工作人员、适配的康复辅助

器具明细等信息，及时上传线上平台并反馈给中标人。

中标人根据服务对象的申请资料，以及由康复辅助器具租赁机构反馈的适配和租赁信息，

按月做好信息登记，严格审核租赁票据等报销凭证，根据与康复辅助器具租赁机构签订的服

务协议，扣除考核预留款后按月进行费用结算。

（二）康复辅助器具租赁机构管理

1、中标人综合、择优遴选 2 家康复辅助器具租赁企业作为服务机构，对其进行准入、

退出、签约、考评等管理。

2、服务内容管理



（1）适配服务

康复辅助器具租赁机构在收到平台推送的适配租赁服务申请后，及时为服务对象提供康

复辅助器具适配服务。制定合理的康复辅助器具适配项目，并与服务对象或其近亲属、委托

代理人签订适配租赁协议（协议范本至中标人备案），明确服务项目、租赁价格、租赁周期

以及双方的权利义务等。

（2）配送安装

康复辅助器具租赁机构应在约定时间内将适配的康复辅助器具配送并安装到位，并指导

服务对象正确使用。康复辅助器具应当符合相关国家标准或行业标准，康复辅助器具租赁机

构需如实告知服务对象其使用的康复辅助器具的生产厂家、品牌名称、型号、功能、使用期

限、保修期等事项。

（3）维护保养

康复辅助器具租赁机构应定期对服务对象使用康复辅助器具情况进行回访，了解其使用

情况，定期上门维护保养、清洗消毒。

（4）回收入库

服务对象因实际情况发生康复辅助器具租赁服务项目变更，租赁服务协议自动暂停或终

止；服务对象申请停租时，康复辅助器具租赁机构负责回收。

（5）续租服务

康复辅助器具租赁周期一般不超过半年，确因需要继续使用的，应当重新适配，签订服

务协议。

3、监督管理

按照服务协议要求，中标人对康复辅助器具租赁机构的资质、服务协议的履约等实施监

督管理。对康复辅助器具租赁机构的稽核完成后，应及时汇总分析所取得的信息、证据、资

料等，并于 5 个工作日内向稽核对象发出《常州市辅助器具租赁服务稽核情况告知书》，告

知书内容包括稽核内容与稽核结论，由稽核对象签收。

康复辅助器具租赁机构对告知书有异议的，应在 7个工作日内书面提出，若未在期限内

提出视为无异议。受托机构对于康复辅助器具租赁机构提出的异议，应对有异议的事项进行

核实，根据核实情况下达相应的文书。

对于违反服务协议约定的康复辅助器具租赁机构，主管部门应当依照协议约定作出约谈、

限期整改、暂停拨付、拒付违规费用、责令缴纳违约金、暂停或终止康复辅助器具租赁服务

等相应处理。



4、考评管理

依据服务协议约定的康复辅助器具租赁服务流程，建立考核机制，确保项目落实科学准

确、优质高效。
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